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C. Bij problemen

Doordat vele bedrijven een goede beveiliging in acht nemen met firewalls en dergelijke, kan het
voorkomen dat er zich problemen voordoen bij het verbinden met een FTP server.

1. Active versus Passive mode (PASV)
Daar sommige firewalls het gebruik van active en / of passive mode beperken, kan u bij verbindings-
problemen proberen om deze modus te veranderen in uw FTP client-software.

a. Filezilla.
In Filezilla klik je in het dialoogvenster, waar je normaal verbinding maakt, op Advanced.
In het volgende dialoogvenster kan je de modus veranderen naar active.
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b.Cyberduck
In Cyberduck kan je in de Cyberduck voorkeuren (onder het Cyberduck menu) kiezen voor Aktief.

2. Contacteer de Crea IT-verantwoordelijken.
Zijn er aanhoudende problemen met het verbinden met onze FTP-server, contacteer dan uw order-
begeleider die u in contact zal brengen met de IT-verantwoordelijken van Crea. Zij zullen u zo snel
mogelijk helpen met uw probleem. Hou alvast eventuele foutmeldingen van uw FTP-programma bij de
hand.



