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A. Mode de fonctionnement sur PC

1. Logiciel FTP Client.
AÞn de pouvoir envoyer des Þchiers via FTP, on doit faire usage dÕun programme FTP. Il existe diffŽ-
rentes versions ˆ tŽlŽcharger gratuitement. Dans ce manuel, nous faisons usage du programme gratuit 
FileZilla. (http://Þlezilla.sourceforge.net/)

2. Etablir une liaison avec le serveur FTP.  
Le nom dÕh™te du serveur FTP Crea est: ftp.crea.be 
 
a. Etablissez une nouvelle liaison FTP dans FileZilla. 
 
 
 
 
b. ComplŽtez les donnŽes du serveur FTP comme suit et appuyez sur Connect: 

Nom dÕutilisateur: crea
Mot de passe: guest

Si vous avez re•u dÕun de nos gestionnaires de 
commandes vos propres nom dÕutilisateur et mot 
de passe pour ouvrir une session sur notre ser-
veur, vous devez utiliser ceux-ci.

3. Envoyer des Þchiers au serveur FTP.  
A partir de maintenant, il est possible de faire glisser des Þchiers de votre disque dur (ˆ gauche) vers 
le serveur FTP (ˆ droite). Faites bien attention: envoyez uniquement des Þchiers .zip (Þchiers pc) ou .sit 
(Þchiers MAC) vers le serveur FTP.

Livraison de fichiers via FTP
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B. Mode de fonctionnement sur MAC (OS X 10.3)

1. Logiciel FTP Client.
AÞn de pouvoir envoyer des Þchiers via FTP, on doit faire usage dÕun programme FTP. Il existe diffŽ -
rentes versions ˆ tŽlŽcharger gratuitement. Dans ce manuel, nous faisons usage du programme gratuit 
Cyberduck. (http://cyberduck.ch/)

2. Etablir une liaison avec le serveur FTP.  
Le nom dÕh™te du serveur FTP Crea est: ftp.crea.be.

 Pour lancer une nouvelle liaison avec le serveur FTP, cliquez sur nouvelle liaison et complŽtez les don -
nŽes comme suit:

Nom dÕutilisateur: crea 
Mot de passe: guest

Si vous avez re•u dÕun de nos gestionnaires 
de commandes vos propres nom dÕutilisateur 
et mot de passe pour ouvrir une session sur 
notre serveur, vous devez utiliser ceux-ci.

3. Envoyer des Þchiers.
Lorsque cette liaison est Žtablie, vous pouvez faire glisser des Þchiers du Þnder vers la fen•tre 
Cyberduck.
Ces Þchiers sont immŽdiatement envoyŽs au serveur FTP.

Livraison de fichiers via FTP
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C. En cas de probl•mes
Comme de nombreuses entreprises veillent ˆ une bonne protection ˆ lÕaide de pare-feu et programmes 
similaires, il peut arriver que des probl•mes se prŽsentent lors de la connexion avec un serveur FTP.

1. Mode actif versus mode passif (PASV).  
Comme certains pare-feu limitent lÕutilisation du mode actif et / ou passif, vous pouvez en cas de pro-
bl•mes de liaison essayer de changer ce mode dans votre logiciel Client FTP.

 
a. Filezilla.  
Dans Filezilla, vous cliquez sur Advanced dans la fen•tre de dialogue dans laquelle vous Žtablissez nor -
malement la liaison. Dans la fen•tre de dialogue suivante, vous pouvez modiÞer le mode en mode actif.

b. Cyberduck.  
Dans Cyberduck, vous pouvez choisir le mode actif dans les prŽfŽrences Cyberduck (dans le menu 
Cyberduck).

2. Contactez les responsables TI de Crea.
Si vous Žprouvez des probl•mes persistants pour Žtablir la liaison avec notre serveur FTP, contactez 
votre gestionnaire de commande qui vous mettra en contact avec les responsables TI de Crea. Ils vous 
aideront le plus rapidement possible ˆ rŽsoudre votre probl•me. Gardez dŽjˆ ˆ portŽe de main les mes -
sages dÕerreur Žventuels de votre programme FTP.

Livraison de fichiers via FTP


